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Personuppgiftsansvarig

Lirarnas a-kassa med organisationsnummer 802401-2901. Vi finns pa Peter Myndes Backe
16, 118 46 Stockholm.

Dataskyddsombud

Pontus Olénson finns pa mejl dso@lararnasakassa.se.
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Varfor behandlar vi dina
personuppgifter?

A-kassorna ar foreningar som enligt lag har ett myndighetsutévande uppdrag.

Vi behover behandla dina personuppgifter for att kunna utfora vart lagstadgade uppdrag. Vi
gor detta huvudsakligen med stod av dataskyddsforordningen artikel 6.1 e som ett led i var
myndighetsutévning, ett allmant intresse eller for att vi har rattsliga forpliktelser (artikel 6.1

c).

I enstaka fall kan vi behandla dina personuppgifter med stod av samtycke fran dig (6.1.a).
Exempelvis om du vill att vi lamnar ut uppgifter om dig till trygghetsorganisationer. Nar vi
anvander samtycke som rittslig grund informerar vi dig om det i samband med att vi ber om
ditt samtycke.

Vi behover behandla dina personuppgifter for foljande andamal:

¢ Information och radgivning

e Hantera intraden, pagdende medlemskap och uttriaden

e Utreda ritten till arbetsloshetsersattning och betala ut arbetsloshetsersittning

e Kontrollarbete och for att forhindra felaktiga utbetalningar

o Aterkriiva felaktig utbetald ersittning och skuldhantering kopplat till det

e Foljalagar och regler som giller i var verksamhet

e Utveckla verksamheten och servicen till dig som medlem

e Utveckla och testa vara system for att verksamheten ska utforas pa ett sakert satt
e Statistik och forskning

Information och radgivning

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna informera och ge rad kring medlemskap i en
a-kassa och nar du har fragor om arbetsloshetsforsiakringen. Till exempel nér du ringer,
besoker var webbplats eller skickar e-post till oss behandlas dina personuppgifter. Det kan
gilla specifik information om just ditt 4rende eller generell information.

Var rittsliga grund for att behandla dina uppgifter i samband med behandlingen ovan ar
myndighetsutovning och allmant intresse.

Hantera intradden, pagdaende medlemskap och uttraden

Nar du vill bli medlem hos oss och under din medlemskapstid behover vi behandla
personuppgifter om dig. Nar du anséker om medlemskap hos oss kommer dina
personuppgifter registreras i vart medlemssystem. Vi har en skyldighet att ha ett register
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over vara medlemmar. I och med din ans6kan om medlemskap kontrollerar vi att du inte
redan dr medlem i en annan a-kassa. Vi behover ocksa behandla dina uppgifter for att kunna
fakturera medlemsavgiften samt bokfora inbetalda medlemsavgifter. Nar medlemskapet hos
oss upphor automatiskt eller du véljer att avsluta medlemskapet behover vi dven behandla
personuppgifter.

Var rittsliga grund for att behandla dina uppgifter i samband med behandlingen ovan ar
myndighetsutovning och for att fullgora rattsliga forpliktelser. Om kansliga personuppgifter
behandlas i utredningen om medlemskapet gor vi det med stod av lag.

Utreda ratten till arbetsloshetsersattning och betala ut
arbetsloshetsersattning

Om du ansoker om arbetsloshetsersattning kommer vi behova behandla dina
personuppgifter for att utreda om du har ritt till ersattning. Du ansoker om ersittning via
Mina sidor och vi hanterar ditt 4rende i Vara sidor. Arbetsgivarintyg kan behandlas i tjinsten
arbetsgivarintyg.nu om din arbetsgivare anviander den tjansten. Under utredningen
inhamtar vi uppgifter fran andra dn dig som medlem, se vidare i Bilaga 3: Fran vem far vi
uppgifter.

Om du blir beviljad ersattning kommer vi ocksa behandla dina uppgifter for att betala ut
den.

Var rattsliga grund for behandlingen ovan dr myndighetsutovning. Om kénsliga
personuppgifter behandlas i utredningen for ratten till ersattning gor vi det med stod av lag.

Kontrollarbete och forhindra felaktiga utbetalningar

I vart uppdrag ingar kontrollarbete som ett led i att forhindra att felaktiga utbetalningar
gors. Vi har tekniska kontroller som ar inbyggda i vara system och utfor aven kontroller
enligt manuella rutiner.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar allmant intresse. Om kiansliga
personuppgifter behandlas i kontrollarbetet gor vi det med stod av lag.

Aterkrava felaktig utbetald ersattning och skuldhantering
kopplat till det

Ersittning kan av olika anledningar betalas ut felaktigt. Det kan till exempel bero pé att du
lamnar felaktiga uppgifter till oss eller att det blir fel av ndgon annan orsak. Vi aterkraver
felaktigt utbetald ersiattning och maéste i utredningen behandla dina personuppgifter. Under
utredningen kan vi inhdmta uppgifter fran annan dn dig som medlem, till exempel din
arbetsgivare, se vidare i Bilaga 3: Fran vem far vi uppgifter.
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Var rattsliga grund for behandlingen ovan ar myndighetsutévning. Om kansliga
personuppgifter behandlas i utredningen for att aterkriava ersittning gor vi det med stod av
lag.

Fordran hanterar vi enligt inkassolagen och god inkassosed. Dina personuppgifter behandlas
i skuldhanteringen, till exempel vid upprittandet av en avbetalningsplan eller vid indrivning
av fordran hos Kronofogdemyndigheten.

Var rattsliga grund for skuldhanteringen ar myndighetsutovning och fullgérande av rittslig
forpliktelse.

Folja lagar och regler som gdller i var verksamhet

Vi maste, for att kunna f6lja lagar och regler i var verksamhet, behandla dina
personuppgifter. Foljande exempel kan namnas:

e Ha ett medlemsregister

e Bokfora medlemsavgifter

o Skicka uppgifter om utbetald ersattning till Skatteverket

e Dokumentera incidenter och anmala till Integritetsskyddsmyndigheten i vissa fall

Var rattsliga grund for att genomfora dessa behandlingar ar att fullgora rattslig forpliktelse.

Utveckla verksamheten och servicen till dig som mediem

Vi stravar standigt efter att bli battre. Vi vill att var verksamhet ska leva upp till en god
forvaltning och hog service till dig som medlem. Vi vill ocksa utveckla var verksamhet till att
bli mer effektiv och rattssiaker. For att kunna bli battre behover vi bland annat gora analyser
baserat pa medlemsuppgifter och drendeuppgifter. Vi behover behandla dina
personuppgifter i utvecklingen. I utvecklingsarbetet anvander vi ofta pseudonymiserade eller
anonymiserade personuppgifter som inte gar att koppla ihop med dig som person utan att ha
tillgang till information som bara finns bara hos oss.

Exempel pa utvecklingsarbete kan vara att vi:

e Ber dig delta i medlemsundersokningar

e Genomf6r interngranskningar

¢ Genomfor internutbildningar

e Analyserar data pd webben for att kunna anpassa och forbattra informationen
e Analyserar drendedata for att leda och fordela arbete

Var rittsliga grund for behandlingen ovan ar allmént intresse.
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Utveckla och testa vara system for att verksamheten ska utforas
pa eft sakert satt

Vi behover behandla dina personuppgifter for att forbattra och anpassa vara system for att fa
sakrare och mer effektiva 16sningar. Vi behover ockséa anpassa véra system vid lagidndringar.
Vi behover dé utveckla och testa systemen sa att dessa fungerar pa ett korrekt och sikert
satt. Det giller for sévil befintliga system som vid inférande av nya.

Rittslig grund for behandlingarna ovan ar allmént intresse och fullgorande av rattslig
forpliktelse.

Statistik och forskning

Vi behandlar personuppgifter for att fa fram statistik. Vissa statistikuppgifter ar vi enligt lag
skyldiga att ha samt ldamna vidare till Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) och
till Statistiska centralbyran. Vi tar ocksa fram statistikuppgifter for att leda och fordela
arbetet. Det gor vi utifran vart uppdrag att arbeta rattssiakert och effektivt.

Vi bedriver ingen egen forskning men lamnar ibland ut personuppgifter for forskning pa
arbetsloshetsforsakringens omrade. Det ar viktigt for oss att frimja forskning inom vart
omrade. Om vi inte har en rattslig skyldighet att 1dimna ut uppgifterna gor vi alltid en
provning innan uppgifterna lamnas ut for forskning.

Andamaélen och de rittsliga grunderna vi har for att behandla personuppgifter i samband
med statistik och forskning dr samma som for de ursprungliga behandlingarna.

Lagringstid

De personuppgifter vi behandlar ingar ofta i allmdnna handlingar. Utgadngspunkten ar att vi
ska bevara allmanna handlingar men det finns vissa mojligheter for oss att gallra, det vill
sdga radera, allmianna handlingar. Hur lange uppgifterna ska bevaras avgors darfor frén fall
till fall och kan regleras i foreskrift frin Riksarkivet. Aven andra lagar, till exempel
bokforingslagen (1999:1078) stéller krav pa att vi ska spara uppgifter viss tid.
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Andamal och rattslig grund

Har redogor vi for vilka andamal och vilken rattslig grund vi har for att behandla
personuppgifter for olika omraden.

Omrdde - Information och radgivning

Hemsida
Andama&l med behandlingen: Informera om arbetsloshetsforsékringen, medlemskapet och
personuppgiftsbehandlingar. Aven organisatorisk information finns.

Typ av personuppgifter: IP-adress, Cookies.
Kansliga personuppgifter: Nej
Rittslig grund: Allmént intresse.

Telefon
Andamél med behandlingen: Informera och kommunicera om arbetsléshetsférsikringen och
medlemskapet samt ge generell och specifik service.

Typ av personuppgifter: Namn, personnummer/ samordningsnummer, telefonnummer, IP-
adress och de uppgifter du i 6vrigt lamnar.

Kansliga personuppgifter: Om du ldmnar kinsliga personuppgifter kommer de att
behandlas. Kinsliga ar uppgifter om: etniskt ursprung, politisk askadning, religios
overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, hilsa, sexualliv eller sexuell 1aggning.

Rattslig grund: Allméant intresse.

Videosamtal/mote
Andamal med behandlingen: Informera och kommunicera om arbetsloshetsforsikringen och
medlemskapet samt ge generell och specifik service.

Typ av personuppgifter: Namn, personnummer/samordnings-nummer, telefonnummer, IP-
adress och de uppgifter du i 6vrigt lamnar.

Kansliga personuppgifter: Om du lamnar kansliga personuppgifter kommer de att
behandlas. Kansliga ar uppgifter om: etniskt ursprung, politisk askadning, religios
overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, hilsa, sexualliv eller sexuell 1aggning.

Rattslig grund: Allméant intresse.

Chatt, human
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Andama3l med behandlingen: Informera och kommunicera om arbetsloshetsforsikringen och
medlemskapet samt ge generell service.

Typ av personuppgifter: IP-adress och de uppgifter du i 6vrigt lamnar.

Kénsliga personuppgifter: Om du, trots att vi uppmanar dig att inte gora det, lamnar
kinsliga uppgifter kommer de att behandlas. Kinsliga ar uppgifter om: etniskt ursprung,
politisk askddning, religios overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, hilsa,
sexualliv eller sexuell laggning.

Rittslig grund: Allmént intresse.
E-post
Andamal med behandlingen: Informera och kommunicera om arbetsloshetsforsikringen och

medlemskapet samt ge generell service. Ta emot begdran om nyttjande av rattigheter enligt
GDPR.

Typ av personuppgifter: Namn, e-postadress, IP-adress och de uppgifter du i 6vrigt lamnar.

Kansliga personuppgifter: Om du ldmnar kinsliga personuppgifter kommer de att
behandlas. Kinsliga ar uppgifter om: etniskt ursprung, politisk askadning, religios
overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, hilsa, sexualliv eller sexuell 1aggning.

Rattslig grund: Allméant intresse.

Sociala medier
Andama3l med behandlingen: Linkedin anviinds i rekryteringssyfte. Facebook och Instagram
anvands for information och kommunikation

Typ av personuppgifter: IP-adress, namn. Samt uppgifter du i 6vrigt lamnar

Kansliga personuppgifter: Om du ldmnar kinsliga personuppgifter kommer de att
behandlas. Kansliga ar uppgifter om: etniskt ursprung, politisk askadning, religios
overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, hilsa, sexualliv eller sexuell 1aggning.

Rittslig grund: Samtycke/Allmént intresse.

Boka mote med handldggare
Andama3l med behandlingen: Informera och kommunicera om arbetsloshetsforsikringen och
medlemskapet samt ge generell och specifik service.

Typ av personuppgifter: Namn, personnummer/samordnings-nummer, telefonnummer, IP-
adress och de uppgifter du i 6vrigt lamnar.
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Kansliga personuppgifter: Om du ldmnar kinsliga personuppgifter kommer de att
behandlas. Kinsliga ar uppgifter om: etniskt ursprung, politisk 4skddning, religios
overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, halsa, sexualliv eller sexuell 1aggning.

Rittslig grund: Allmént intresse

Omrdade - Hantera medlemskap

Intrdde
Andamél med behandlingen: Utreda och besluta om intriide i en a-kassa.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, uppgifter for att faststélla verksamhetsomréade,
arendenummer

Kénsliga personuppgifter: Nej

Rittslig grund: Myndighetsutovning eller rattslig forpliktelse. A-kassan har i uppdrag att
administrera arbetsloshetsforsakringen enligt 1 § LAK.

Uttrdde
Andama3l med behandlingen: Utreda och besluta om uttride.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, arendenummer.

Kénsliga personuppgifter: Nej

Rittslig grund: Myndighetsutovning eller rattslig forpliktelse. A-kassan har i uppdrag att
administrera arbetsloshetsforsakringen enligt 1 § LAK.

Uteslutning

Andamal med behandlingen: Utreda och besluta om att utesluta medlemmar som tillhor fel
a-kassa eller medvetet eller av grov vardsloshet har l1amnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter eller 1atit bli att anmaila dndrade uppgifter till en arbetsloshetskassa om
forhéllanden av betydelse for hans eller hennes ritt till ersattning.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, uppgifter for att faststilla verksamhetsomréde,
arendenummer.

Kénsliga personuppgifter: Nej

Rattslig grund: Myndighetsutovning eller rattslig forpliktelse. A-kassan har i uppdrag att
administrera arbetsloshetsforsiakringen enligt 1 § LAK.
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Medlemsavgift
Andamél med behandlingen: Ta in medlemsavgift for att delfinansiera forsikringen
(finansieringsavgift), finansiera var verksamhet (forvaltningskostnader) och 6vriga utgifter.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, autogiromedgivande, OCR-nummer.

Kansliga personuppgifter: Uppgift om hédlsa. Om du lamnar uppgift om sexuell 1aggning,
fackligt medlemskap, religios 6vertygelse, politisk askadning.

Rittslig grund: Rattslig forpliktelse. 5 § LAK faststilla hur medlemsavgift ser ut och tas in.
En a-kassa har skyldighet att ta ut medlemsavgift enligt 41 § LAK.

Medlemsregister
Andamal med behandlingen: Kunna administrera forsikringen och medlemskapet.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordnings-nummer,
telefonnummer, e-postadress, medlemsavgiften, ssmmanhingande medlemskap,
medlemstid, ev. organisationsniva, medlemsID.

Kéansliga personuppgifter: Nej

Raittslig grund: Rattslig forpliktelse. I 35 § LAK framgar att a-kassan ar skyldig att fora ett
register 6ver sina medlemmar.

Omrdde - Hantera arbetsléshetsforsakringen

Ansokan om ersdttning
Andamél med behandlingen: Utreda och besluta om ritten till arbetsloshetsersittning.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordnings-nummer, arendenummer, utredningsmaterial (uppgifter vi far
fran dig och uppgifter vi tar in frdn andra) och beslutsmotivering.

Kénsliga personuppgifter: Uppgift om hédlsa. Om du lamnar uppgift om sexuell 14ggning,
fackligt medlemskap, religios 6vertygelse, politisk dskddning.

Rattslig grund: Myndighetsutovning. Kansliga personuppgifter med stod av kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Utbetalning
Andamél med behandlingen: Betala ut beslutad ersittning.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, belopp,
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Kansliga personuppgifter: Ne;j.
Rattslig grund: Myndighetsutovning.

Omprovning och rdttelse
Andamal med behandlingen: Vid begiran gora en ny prévning hos a-kassan. Vid uppenbara
felaktigheter ratta beslut.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, arendenummer, utredningsmaterial (uppgifter vi far
fran dig och uppgifter vi tar in fran andra) och beslutsmotivering.

Kansliga personuppgifter: Uppgift om hédlsa. Om du lamnar uppgift om sexuell 1aggning,
fackligt medlemskap, religios 6vertygelse, politisk askadning.

Rittslig grund: Myndighetsutévning. Kinsliga personuppgifter med stod av kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Overklagan
Andama3l med behandlingen: Rittidspréva och vidarebefordra begiran och handlingar till
forvaltningsdomstolarna.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, drendenummer, underlag for 6verklagan (uppgifter
vi fatt frdn dig och uppgifter vi tagit in fran andra).

Kansliga personuppgifter: Uppgift om hilsa. Om du lamnar uppgift om sexuell laggning,
fackligt medlemskap, religios 6vertygelse, politisk d4skddning.

Rittslig grund: Myndighetsutévning. Kinsliga personuppgifter med stod av kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Aterkrav
Andamél med behandlingen: Utreda och besluta om aterbetalning av felaktigt utbetald
ersattning.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, drendenummer, skuldbelopp och beslutsmotivering.

Kénsliga personuppgifter: Uppgift om hédlsa. Om du lamnar uppgift om sexuell 1aggning,
fackligt medlemskap, religios 6vertygelse, politisk d4skddning.

Rattslig grund: Myndighetsutovning. Kansliga personuppgifter med stod av kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Uteslutning och frankdnnande
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Andama3l med behandlingen: Utreda och besluta om uteslutning och frinkiinnande for den
som medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter eller
latit bli att anmaéla dndrade uppgifter till en arbetsloshetskassa om forhéllanden av betydelse
for hans eller hennes ritt till ersiattning.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordningsnummer, arendenummer, skuldbelopp och beslutsmotivering.

Kansliga personuppgifter: Uppgift om hédlsa. Om du lamnar uppgift om sexuell 1aggning,
fackligt medlemskap, religios 6vertygelse, politisk askadning.

Rattslig grund: Myndighetsutovning. Kansliga personuppgifter med stod av kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3 §.

Omrdde - Utreda och besvara fraga om dagpenning vid aktivitetsstod

Ta emot uppgift om program fran Arbetsformedlingen
Andamél med behandlingen: F4 information om beriikningen vi ska gora.

Typ av personuppgifter: Personnummer/samordningsnummer, program-ID,
Arbetsformedlingshandldaggare, telefonnummer till AF-handlaggare.

Kansliga personuppgifter: Nej

Rattslig grund: Myndighetsutovning och rattslig forpliktelse 20 § FALF. 15 § forordning om
arbetsloshetsforsakring (2024:1350), FALF24.

Dagpenningforfragan fran Forsdkringskassan
Andamél med behandlingen: Utreda och besvara forfragan.

Typ av personuppgifter: Personnummer/samordningsnummer, program-id, ersittning per
dag, genomsnittlig arbetstid och kvarvarande ersattningsdagar.

Kansliga personuppgifter: Ne;j.
Rattslig grund: Myndighetsutovning och rattslig forpliktelse 24 § FALF. 21 § FALF24.

Samordning ersdttning och aktivitetsstod
Andamal med behandlingen: Aktivitetsstod och ersittning ska jimstillas och avriknas frin
beslutad ersattningsperiod.

Typ av personuppgifter: Personnummer/samordnings-nummer, program-ID, tilldelade
dagar, forbrukade dagar.

Kansliga personuppgifter: Nej.
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Rittslig grund: Myndighetsutévning och rattslig forpliktelse 22 § ALF. 4 kap. 7 § lag
(2024:506) om arbetsloshetsforsakring, ALF24.

Omrdde - Skuldhantering

Aterbetalning av felaktig ersittning
Andamal med behandlingen: Driva in &terbetalning av felaktigt utbetald ersittning.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordnings-nummer,
drendenummer, skuldbelopp. Uppgift om betalningsforméga.

Kansliga personuppgifter: Nej.

Rattslig grund: Myndighetsutovning och rattslig forpliktelse. 68-68 f §§ ALF. 8 kap. ALF24.
17 § IAFFS 2018:1. God inkassosed framgéar av 5-11 §§ Inkassolagen, IMY:s praxis och IMY:s
allminna rad "Tillimpning av inkassolagen".

Indrivning medlemsavgift
Andamél med behandlingen: Indrivning av forfallen medlemsavgift.

Typ av personuppgifter: Namn, adress, personnummer/samordningsnummer,
arendenummer, skuldbelopp. Uppgift om betalningsformaga

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse. 41 § LAK

Omradde - Utveckla verksamheten och servicen till dig som mediem

Nojdkundindex (NKI)
Andamal med behandlingen: F4 information om hur du upplever a-kassans tillginglighet
och bemoétande som en grund for a-kassans kvalitetsarbete.

Typ av personuppgifter: Namn, kon, alder, telefonnummer, e-postadress, bostadsadress,
medlemstid, ersiattningsperiod och senaste utbetalning.

Kansliga personuppgifter: Ne;j.
Rattslig grund: Allmant intresse.

Internutbildning
Andamél med behandlingen: Kunskap, likabehandling, rittssikerhet och lira sig
myndighetsutovningen.

Typ av personuppgifter: Alla personuppgifter som forekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma under utbildning.

Kansliga personuppgifter: Om sadana forekommer i utbildningsunderlaget.
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Rittslig grund: Myndighetsutévning och allmént intresse.

Interngranskning
Andamél med behandlingen: Likabehandling och rittssiikerhet.

Typ av personuppgifter: Alla personuppgifter som forekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma vid granskning.

Kansliga personuppgifter: Om sadana forekommer i granskningsunderlaget.
Rittslig grund: Allmént intresse.

Extern granskning
Andama3l med behandlingen: Skyldighet enligt lag att limna ut uppgifter for tillsyn.

Typ av personuppgifter: Vi lamnar ut de uppgifter som begirs om det finns lagstod for det.
Kansliga personuppgifter: Om sadana forekommer i granskningsunderlaget.
Rattslig grund: Allmant intresse och rattslig forpliktelse.

Besokshistorik pa hemsida
Andama3l med behandlingen: Forbittra innehall, design och funktion av hemsidor.

Typ av personuppgifter: Ip-adress, besokshistorik
Rattslig grund: Samtycke/allméant intresse.

Inspelning av telefonsamtal

Andamal med behandlingen: Uppf6ljning av kvaliteten p4 medarbetarens hantering av
samtal och som stod vid hotfulla samtal.

Typ av personuppgifter: Personnummer/samordningsnummer och telefonnummer.
Parternas roster och samtalets innehall i vrigt.

Kéansliga personuppgifter: Om du lamnar kansliga personuppgifter kommer de att
behandlas. Kinsliga ar uppgifter om: etniskt ursprung, politisk askadning, religios
overtygelse, fackligt medlemskap, genetik, biometri, hilsa, sexualliv eller sexuell 1aggning.

Rattslig grund: Allmant intresse.

Omradde - Utveckla och testa vara system och andra sékerhetsatgdrder

Testning
Andamal med behandlingen: Sikerstilla att systemen fungerar korrekt innan
produktionssattning.
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Typ av personuppgifter: Personuppgifter som férekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma vid testning.

Kansliga personuppgifter: Kansliga personuppgifter som forekommer i
handlaggningsarbetet kan forekomma vid testning.

Rittslig grund: Allmént intresse och rattslig forpliktelse (siakerhetsatgarder enligt artikel 32
GDPR).

Teknisk utbildning
Andama&l med behandlingen: Sikerstilla att vi hanterar systemen pa ritt sitt for att uppna
likabehandling, rattssakerhet och informationssiakerhet.

Typ av personuppgifter: Personuppgifter som forekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma vid teknisk utbildning.

Kansliga personuppgifter: Kansliga personuppgifter som forekommer i
handlaggningsarbetet kan forekomma vid teknisk utbildning

Rittslig grund: Allmént intresse och rittslig forpliktelse (sikerhetsatgarder enligt artikel 32
GDPR).

Felsokning och rdttning

Andama3l med behandlingen: Sikerstilla att systemen fungerar korrekt och ritta eventuella
fel.

Typ av personuppgifter: Personuppgifter som forekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma vid felsokning och rattning.

Kansliga personuppgifter: Kéansliga personuppgifter som forekommer i
handliaggningsarbetet kan forekomma vid felsokning och rattning.

Raittslig grund: Allmént intresse och rattslig forpliktelse (sakerhetsatgarder enligt artikel 32
och korrekthet enligt artikel 5 GDPR).

Loggning
Andamal med behandlingen: M&jliggora felsokning och rittning samt kontrollera obehorig
tillgang.

Typ av personuppgifter: Handelser i systemen som visar vissa identifierande uppgifter.

Kansliga personuppgifter: Kansliga personuppgifter som forekommer i
handlaggningsarbetet kan forekomma vid loggning.

Rittslig grund: Allmént intresse och rittslig forpliktelse (sikerhetsatgarder enligt artikel 32
GDPR).
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Utveckling

Andama3l med behandlingen: Forbittra rittssikerhet, effektivitet, sikerhet och utveckla vid
lagandringar.

Typ av personuppgifter: Personuppgifter som férekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma vid utveckling.

Kansliga personuppgifter: Kiansliga personuppgifter som forekommer i
handliaggningsarbetet kan forekomma vid utveckling.

Rittslig grund: Allmént intresse och rattslig forpliktelse (inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard enligt artikel 25 GDPR).

Backup
Andama3l med behandlingen: Skydda information och &terstilla vid forlust.

Typ av personuppgifter: Personuppgifter som forekommer i handlaggningsarbetet kan
forekomma vid backup.

Kansliga personuppgifter: Kéansliga personuppgifter som forekommer i
handliaggningsarbetet kan forekomma vid backup.

Raittslig grund: Allmént intresse och rattslig forpliktelse (sakerhetsatgarder enligt artikel 32
GDPR).

Omrade - Statistik och forskning

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkring (IAF)
Andamél med behandlingen: Skyldighet enligt lag att limna ut uppgifter fér uppfoljning.

Typ av personuppgifter: 5 § LAKFo anger vad vi far och ska lamna ut.
Kansliga personuppgifter: Nej.
Rattslig grund: Rattslig forpliktelse enligt 9o § LAK och 5 § LAKFo.

Intern statistik
Andamal med behandlingen: Leda, fordela och f6lja upp arbetet.

Typ av personuppgifter: Personuppgifter som forekommer i handlaggning av medlemskap
och utredning av ersittningsarenden.

Kansliga personuppgifter: Nej.

Rattslig grund: Allmant intresse.

Lararnas a-kassa, Box 15407, 104 65 Stockholm / Webb: lararasakassa.se / Tel: 0770-33 00 10 (md&n-ons & fre 9.00-15.00, tors 12.00-15.00)



Ld rarnds Version 3.0 2025-09-29
Cl'quSCI Sida 19 av 39

SCB
Andamél med behandlingen: Skyldighet enligt lag att Iimna ut uppgifter fér uppfoljning.

Typ av personuppgifter: 7 a § LAKFo anger vad vi far och ska ldmna ut.
Kénsliga personuppgifter: Nej
Rattslig grund: Rattslig forpliktelse enligt 94 G LAK och 7 a § LAKFo.

Forskning
Andama3l med behandlingen: Friimja forskning p4 arbetsloshetsforsikringens omrade

Typ av personuppgifter: De uppgifter som efter rattslig prévning, lamnas ut till forskaren.
Kansliga personuppgifter: De uppgifter som efter rattslig provning, lamnas ut till forskaren.

Rittslig grund: Artikel 5 och 89 GDPR, forskning omfattas inte.

Omrade - Underrattelseskyldighet enligt lag
Andamal med behandlingen: Skyldighet enligt lag att underritta andra myndigheter.

Typ av personuppgifter: Personnummer, namn, adress, anledningen till den felaktiga
utbetalningen, misstankt felaktigt ersattningsslag och tidsperiod om det ar mojligt.

Kansliga personuppgifter: Hilsouppgift.

Rittslig grund: 2 § lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen.

Andamal med behandlingen: Skyldighet enligt lag att underritta andra myndigheter.

Typ av personuppgifter: Personnummer, namn, adress, uppgifter som behovs i den
mottagarens forfattningsreglerade verksamhet for att sakerstilla korrekta beslutsunderlag
for att forebygga, forhindra, upptécka eller utreda felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

Kéansliga personuppgifter: Nej
Rattslig grund: 2 § lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga

utbetalningar frén vilfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet.

Omrade - Polisanmadlan

Andamél med behandlingen: Anmila brott.
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Typ av personuppgifter: Personnummer, namn, adress, uppgifter som behovs for att anmila
handelsen.

Kansliga personuppgifter: Kansliga personuppgifter som forekommer i
handlaggningsarbetet kan forekomma vid polisanmalan.

Rittslig grund: Rattslig forpliktelse. Bidragsbrottslag (2007:612) och Brottsbalken.
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Dina rattigheter

Fran den 1 oktober 2025 har a-kassorna tva regelverk att administrera. I texten nedan
hénvisar vi till dem bada. Vilken lag som giller dig beror pa nar du beviljats ersittning. Blir
du beviljad en ersattningsperiod efter 1 oktober 2025 giller lag (2024:506) om
arbetsloshetsforsakring (nedan ALF24) och forordning (2024:1350) om
arbetsloshetsforsakring (nedan FALF24).

Innan den 1 oktober 2025 giller lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (nedan ALF97)
och forordning (1997:835) om arbetsloshetsforsakring (nedan FALF97).

Ratt till information

Du kan begira att fa information om att vi behandlar personuppgifter om dig, och i sa fall en
kopia av personuppgifterna tillsammans med annan information om behandlingen, till
exempel andamal med behandlingen, lagringstid mm. Denna rattighet kallas ocksa for ratten
till registerutdrag. Vi sammanstiller och skickar registerutdrag till dig sé snart som majligt
efter att vi fatt din begéran, vi har i normalfallet 30 dagar pa oss.

Ratt fill rattelse

Om du anser att personuppgifter som vi har om dig ar felaktiga eller ofullstindiga kan du be
att fa dem rattade. Du har ocksa ratt att komplettera med sadana personuppgifter som
saknas och som &r av betydelse for vart uppdrag.

Ratt till radering (ratten att bli glomd)

Enligt dataskyddsforordningen kan du ha ritt att fa dina personuppgifter raderade. Detta ar
dock ingen absolut réttighet. Det finns regler som styr vart uppdrag och hur ldnge vi far och
ska spara personuppgifter. Dessa regler star 6ver Dataskyddsforordningen bestammelser.
Exempel: Arkivreglerna styr hur en arbetsloshetskassa far gallra och bevara uppgifter. Trots
att en person inte langre 4r medlem &r vi skyldiga att spara vissa personuppgifter for alltid.

Ratt till begransning av behandling

Du har i vissa fall ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Detta
ar dock ingen absolut riattighet. Om vi, efter provning, kommer fram till att behandlingen ska
begriansas innebar det att uppgifterna endast far lagras.

Du har ratt att begira begransning:

e om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och du har begart att de ska rattas.
¢ om du anser att var behandling ar olaglig och du motsitter dig att vi raderar uppgifterna.
e om du anser att vi inte behover uppgifterna for ett specifikt syfte.
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e om du har invint mot behandlingen for att du tycker att din ratt till privatliv vager tyngre
an vart intresse av att behandla personuppgifterna.

Begransning ska ske under tiden vi utreder din invandning.

Ratt att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet)

Du har ratt att fa ut personuppgifter som ror dig i ett strukturerat, maskinlasbart format for
att du ska kunna flytta dina uppgifter till en annan tjansteleverantor. Rattigheten giller nar
vi behandlar dina personuppgifter utifran samtycke eller avtal och giller bara for vissa av de
personuppgifter du sjilv lamnat.

Vi behandlar dina uppgifter framst utifrin myndighetsutovning. Om du 6nskar byta
arbetsloshetskassa 6verfor vi dina personuppgifter till den enligt var speciallagstiftning.

Ratt att gora invandningar
Du har i vissa fall ratt att invinda mot var behandling av dina personuppgifter.

Ritten att invinda géller nir vi behandlar dina personuppgifter for att utfora en uppgift av
allmant intresse, som ett led i myndighetsutovning eller efter en intresseavvagning.

Om vi inte kan visa att det finns tvingande berattigade skal att fortsatta behandla
uppgifterna maste vi upphora med behandlingen.

Du kan ldmna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)

Om du anser att vi behandlar uppgifter om dig i strid med dataskyddsforordningen kan du
lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se.

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att vi har behandlat dina personuppgifter i strid med
dataskyddsforordningen kan du ha ratt till skadestand fran oss.

Automatiskt beslutfattande och profilering

Var handlaggning och vart beslutsfattande ar till viss del automatiserad:

¢ Om Arbetsformedlingen meddelar oss att du inte 1amnat in din aktivitetsrapport i tid, i
enlighet med 43 § p 2 ALF97, alternativt 7 kap. 2 § andra stycket p 2 ALF24, kommer vi
att automatisk kommunicera uppgifterna med dig och om det ar aktuellt, automatiskt
fatta beslut om att innehalla ersattningsdagar. Det slutligabeslutet fattas dock av en
handlaggare.
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e Nar du fatt ett beslut om beviljad ersattning ALF97 hanteras beslut om utbetalning
automatiskt med dina tidrapporter som grund. Eventuella hinder for ersattning hanteras
dock av en handlaggare.

e Vi beviljar medlemskap automatiskt om intradesbegiran ar gjord via webben. Avslag pa
intradesbegiran fattas dock av en handliaggare

¢ Om du ansoker om arbetsloshetsersattning enligt ALF24 kan beslut som fattas med
inkommen manadsrapport som grund hanteras automatiskt. Eventuella hinder for
ersittning hanteras dock av en handlaggare.

Alla beslut ar 6verklagningsbara. Automatiseringen sker baserat pa givna regler och rutiner.

Vi anvander oss inte av profilering i nagon del av var automatiserade hantering.

Fran vem kan vi fa
personuppgifter?

Fran den 1 oktober 2025 har a-kassorna tva regelverk att administrera. I texten nedan
kommer vi att hinvisa till dem bada. Vilken av lagarna som giller dig beror pa nar du
beviljats ersattning. Blir du beviljad en ersattningsperiod efter 1 oktober 2025 galler lag
(2024:506) om arbetsloshetsforsiakring (nedan ALF24) och forordning (2024:1350) om
arbetsloshetsforsakring (nedan FALF24).

Innan den 1 oktober 2025 galler lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (nedan ALF97)
och forordning (1997:835) om arbetsloshetsforsakring (nedan FALF97).

I de flesta fall far vi personuppgifterna fran dig niar du anséker om medlemskap eller
ersattning. Nar vi enligt lag far och det 4r nodvandigt for bedomningen av din rétt till
ersattning kan vi hamta foljande uppgifter:

1. Din tidigare a-kassa
Nar du avslutar ditt medlemskap i en a-kassa for att gd med hos oss hamtar vi vissa uppgifter
fran din gamla a-kassa. Det ar uppgifter om ditt medlemskap. Om du soker ersittning hos

oss tar vi ocksa emot ett antal uppgifter om hur villkoren for ersiattning har sett ut niar du var
medlem hos den tidigare a-kassan. Vi hamtar foljande uppgifter.

For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e vilket datum du senast intratt i a-kassan och fran vilket datum du har ett obrutet
medlemskap i a-kassan,

e vilket datum du uttratt ur a-kassan och orsaken till uttradet,
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e vilken period det senast faststillda arbetsvillkoret avser, beviljad ersattning i form av
grundersattning respektive inkomstrelaterad ersattning samt senast faststalld
genomsnittlig inkomst per dag, ersattning per dag och genomsnittlig arbetstid,

e paborjat karensvillkor, antalet fullgjorda karensdagar och uppgift om den forsta och den
senaste karensveckan,

o antalet forbrukade dagar i den senast paborjade ersiattningsperioden och senast ersatt
vecka,

e antalet forbrukade deltidsveckor,

e beslut om godkand bisyssla samt uppgift om bisysslan avser anstallning eller
niringsverksamhet,

e beslut om ritt till ersattning pa grund av foretagares arbetsloshet,

e Dbeslut om att ersittning far lamnas samtidigt med vissa studier och uppgift om antalet
dagar eller veckor som forbrukats samtidigt med studier i senast paboérjade
ersittningsperiod,

¢ Dbeslut om varning och avstdngning fran ratt till ersattning och beslut om frankdnnande
av ratt till ersattning,

e senast fattat beslut med anledning av pension eller pensionsbelopp per manad, och

¢ Dbeslut om deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program och tidpunkt da deltagandet
paborjades.

Se 48 e § ALF97 och 25 a § FALF97.
For ersiattningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

En arbetsloshetskassa ska till en annan arbetsloshetskassa lamna de uppgifter om en enskild
som behovs for ett drende hos den mottagande arbetsloshetskassan enligt denna lag

Se 9 kap.3 § ALF24.

2. Intygsgivare till exempel arbetsgivare eller utbildningsanordnare

Vanligtvis begir vi uppgifter direkt fran dig. Ibland behover vi kontakta intygsgivaren,
exempelvis din arbetsgivare, for att hamta in uppgifter, till exempel om nagot intyg saknar
information, dr missvisande eller om det finns fragetecken om informationen. Vi informerar
alltid dig om vi himtar uppgifter fran ndgon annan an dig.

Se 47 § ALF97 samt 6 och 25 §§ forvaltningslag (2017:900).
3. Arbetsgivare
For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

Vanligtvis begir vi uppgifter direkt fran dig. Ibland behover vi kontakta intygsgivaren,
exempelvis din arbetsgivare, for att hdmta in uppgifter, till exempel om nagot intyg saknar
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information, ar missvisande eller om det finns fragetecken om informationen. Vi informerar
alltid dig om vi hamtar uppgifter fran ndgon annan an dig.

Se 47 § ALF97, 6 och 25 §§ forvaltningslag (2017:900).
For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:
Uppgiftsskyldighet for arbetsgivare och uppdragsgivare

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e villkoren for anstillningen eller uppdraget,

e arbetad tid och franvaro,

e inkomster frin arbetet,

e om ett avtal eller en annan 6verenskommelse har tréaffats om avgangsvederlag eller
annan ersattning vid anstillningens eller uppdragets upphérande,

e nir och pa vilken grund anstéllningen eller uppdraget upphorde,

e erbjudande om fortsatt arbete och om den enskilde har accepterat eller avvisat
erbjudandet,

e om arbetsgivaren har tagit initiativ till att skilja den enskilde fran arbetet,

¢ om den enskilde har skilts fran arbetet pa grund av otillborligt uppférande, och

e Ovriga uppgifter om arbets- eller uppdragsforhallandena.

Se 9 kap. 4 § ALF24, 24 § FALF24

4. Arbetsformedlingen

Nir du har erséttning fran oss far vi uppgifter om du ar registrerad som arbetssokande,
deltar i program eller avbrutit ett program fran Arbetsformedlingen. Vi underrittas dven om
du exempelvis kan antas misskdta arbetssokandet. Vi far foljande uppgifter:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e fran och med vilken dag du ar anmald eller avanmaild pa arbetsformedlingen,

¢ vilket arbetsmarknadspolitiskt program du anvisats till, omfattningen och tidsperioden
for programmet,

e om du avbrutit programmet, om en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program
har dndrats eller aterkallats eller om den enskilde har skrivits ut ur programmet samt
fran och med vilken dag dndringen, aterkallelsen eller utskrivningen ska gilla och skilen
for den.

e om det kan antas att du misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller
orsakar arbetslosheten eller

e om det kan antas att du inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning.
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For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

Se 48 a § ALF97 och 20 § FALF97 och 16 § forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

Se 9 kap.1 § ALF24, 15 § FALF24

5. Forsakringskassan

e Nir du soker och far ersattning fran oss far vi uppgifter om erséttning eller annat stod
som Forsakringskassan betalt ut och for vilka perioder. namn, personnummer och i
forekommande fall samordningsnummer,

e att en anmélan eller en ansokan om forman, ersiattning eller annat stod har lamnats in,

e vilken forman, erséttning eller annat stod som har beviljats,

e under vilken tidsperiod och i vilken omfattning en férman, ersiattning eller annat stod
utges eller har utgetts,

e antalet dagar med forman, ersittning eller annat stod,

e vilket belopp som har betalats ut, och

e om ett beslut andrats.

e uppgift om dina barns fodelsedatum for att kunna beslut om eventuell forlangning av
ersittningsperioden.

For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:
Se 48 ¢ § ALF97 och 22 § FALF97.
For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

Se 9 kap.1 § ALF24, 18 § FALF24

6. Skatteverket

Nar du har ersittning fran oss far vi uppgifter om din inkomst fran Skatteverkets
beskattningsdatabas sa att vi ska kunna berdkna och kontrollera din ersittning fran oss. De
uppgifter vi far ar:

e uppgift fran arbetsgivardeklaration eller forenklad arbetsgivardeklaration,
¢ identifikationsuppgifter for den som lamnar kontrolluppgift och dig och
e uppgift om den redovisningsperiod som deklarationen avser.

Se 8 d § forordning (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet.
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7. Pensionsmyndigheten

Nir du har ersattning fran oss far vi uppgifter om pension eller annan formén fran
Pensionsmyndigheten.

e Namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e att du lamnat in ans6kan om pension eller annan forman,

¢ vilken pension eller formén som beviljats

e under vilken tidsperiod och i vilken omfattning pension eller annan férmén betalas eller
har betalats ut

e omfattningen av inkomstgrundad alderspension

e vilket belopp som betalats ut, och

e om beslut dndrats, och

e om uttag av pension har aterkallats.

For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:
Se 48 ¢ § ALF97 och 22 a § FALF97.
For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

9 kap. 1 § ALF24, 19 § FALF24.

8. Centrala Studiestodsnamnden

Nar du har ersittning fran oss far vi uppgifter om du har sokt eller beviljats studiestod fran
Centrala Studiestodsndmnden (CSN).

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,
e att en ansokan om studiestéd har lamnats in,

o for vilken tidsperiod studiestod har sokts och beviljats,

e vilket studiestod som har beviljats,

e omfattningen av studiestodet,

e vilket studiestod som har betalats ut,

e f{or vilken tidsperiod studiestod har betalats ut, och

e om namnden dndrat eller atertagit ett beslut om studiestod.

For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:
Se 48 ¢ § ALF och 23 § FALF.
For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

Se 9 kap.1 § lag ALF24, 17 § FALF24.
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9. Kronofogdemyndigheten

Nar du har ersittning fran oss far vi uppgifter om eventuella betalningsforeldgganden,
utmatningar eller skuldsaneringar. Vi anvander dven uppgifter for att kunna hantera vara
fordringar enligt god inkassosed. Uppgifter som vi far:

o exekutionstitel, skuldbelopp, dag nar skulden faststélldes och nar den forfoll till
betalning, influtna medel och den tidpunkt vid vilken skulden preskriberas,

e utmitning och annan verkstallighet enligt utsokningsbalken,

e skuldsanering och F-skuldsanering, och

e redovisning av verkstillighetsuppdraget.

Se 12 § forordning (2001:590) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens
verksamhet.

10. EU- eller EES-land

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) fattar beslut om du far soka arbete i en
annan EU-stat samtidigt som du har ersittning fran oss. Beslutet 6verfors till oss och om du
soker ersattning fran ett annat EU-land kommer vi att fa uppgift om din anmailan pa
arbetsformedlingsmyndigheten i det aktuella EU-landet.

Vi hamtar uppgifter om forsiakrings- och arbetsperioder i annat EU- eller EES-land om du
behover tillgodorikna dig perioder nar du soker ersiattning hos oss.

Vi kan hamta uppgifter om pagaende utbetalningar av socialforsidkringsformaner i andra
EU- eller EES-lander och begara avrakning for skulder mot ersattning som har betalats i
annat EU- eller EES-land.

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 om tillampning av
forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen ar
medlemslander skyldiga att utbyta informationen med varandra elektroniskt.

11. Migrationsverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten med flera

Migrationsverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestodsndmnden och Arbetsformedlingen ar enligt
lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen
skyldiga att meddela oss om de tror att en ekonomisk férmén har beslutats eller betalats ut
felaktigt eller med ett for hogt belopp hos oss.

Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan,
Inspektionen for vard och omsorg, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, kommuner och en annan a-kassa ska enligt lag
(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet meddela oss om
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uppgiften behovs for att forebygga, forhindra, uppticka eller utreda felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen.

12. Utbetalningsmyndigheten

I Lag (2023:455) om Utbetalningsmyndighetens granskning av utbetalningar finns
bestammelser om underrittelseskyldighet for Utbetalningsmyndigheten. Myndighetens
uppdrag ar att forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

13. Statens personadressregister, SPAR
Vi hamtar dina folkbokforingsuppgifter fran SPAR for att vi ska ha aktuella uppgifter om dig.
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Vem far vi lamna personuppgifter
till?

Fran den 1 oktober 2025 har a-kassorna tva regelverk att administrera. I texten nedan
kommer vi att hinvisa till dem bada. Vilken lag som géller dig beror pa nar du beviljats
ersattning. Blir du beviljad en ersattningsperiod efter 1 oktober 2025 giller lag (2024:506)
om arbetsloshetsforsakring (nedan ALF24) och forordning (2024:1350) om
arbetsloshetsforsakring (nedan FALF24).

Innan den 1 oktober 2025 galler lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (nedan ALF97)
och forordning (1997:835) om arbetsloshetsforsakring (nedan FALF97).

Vi lamnar i forekommande fall ut personuppgifter till f6ljande mottagare:

1. Din nya a-kassa

Nar du soker medlemskap i en ny a-kassa for vi 6ver uppgifterna om ditt medlemskap. Om
du soker ersattning fran den nya a-kassan for vi ocksa 6ver ett antal uppgifter om hur
villkoren for ersiattning har sett ut nar du var medlem hos oss. Vi limnar foljande uppgifter:

For ersattningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e vilket datum du senast intratt i a-kassan och fran vilket datum du har ett obrutet
medlemskap i a-kassan,

e vilket datum du uttratt ur a-kassan och orsaken till uttradet,

o vilken period det senast faststillda arbetsvillkoret avser,

e beviljad ersittning i form av grundersattning respektive inkomstrelaterad ersittning
samt senast faststalld genomsnittlig inkomst per dag, ersattning per dag och
genomsnittligarbetstid,

e paborjat karensvillkor, antalet fullgjorda karensdagar och uppgift om den forsta och den
senaste karensveckan,

e antalet forbrukade dagar i den senast paborjade ersiattningsperioden och senast ersatt
vecka,

e antalet forbrukade deltidsveckor,

e beslut om godkind bisyssla samt uppgift om bisysslan avser anstillning eller
naringsverksamhet,

e Dbeslut om ritt till ersattning pa grund av foretagares arbetsloshet,

e Dbeslut om att ersittning far lamnas samtidigt med vissa studier och uppgift om antalet
dagar eller veckor som forbrukats samtidigt med studier i senast paborjade
ersittningsperiod,
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e Dbeslut om varning och avstiangning fran ratt till ersattning och beslut om frankdnnande v
ratt till ersattning,

e senast fattat beslut med anledning av pension eller pensionsbelopp per manad, och

e beslut om deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program och tidpunkt da deltagandet
paborjades.

Se 48 e § lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF97, 25 a § forordning (1997:835)
om arbetsloshetsforsakring, FALF97 och 34 § lag (1997:239) om arbetsloshetskassor, LAK.

For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

En arbetsloshetskassa ska till en annan arbetsloshetskassa lamna de uppgifter om en enskild
som behovs for ett arende hos den mottagande arbetsloshetskassan enligt denna lag

Se 9 kap. 3 § ALF24

2. Arbetsformedlingen

Nar du har ersittning fran oss lamnar vi foljande uppgifter till Arbetsformedlingen:
For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e antalet forbrukade ersiattningsdagar och antalet forbrukade veckor du har arbetat eller
fyllt i deltidsarbete pa dina tidrapporter,

e om du uppfyller ett arbetsvillkor eller inte, och i sa fall fran och med vilket datum,

e om du har varnats eller stiangts av fran ratt till ersattning,

¢ Dbeslut som vi fattat med anledning av ett meddelande fran Arbetsformedlingen,

e Dbeslut om godkind bisyssla

e Dbeslut om att du i vissa fall har ritt till ersattning samtidigt som du studerar.

Se 48 b § ALF97 och 21 § FALF97.
For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer

e om du far eller ansoker om arbetsloshetsersittning,

e ersittningsperiodens langd och antalet forbrukade ersattningsdagar,

e antalet manader som du har haft arbetsloshetsersittning vid sidan av inkomster av
forvarvsarbete,

e om du skulle kunna uppfylla ett inkomstvillkor om du hade ansokt om
arbetsloshetsersittning och i sa fall fran vilken dag och hur lang ersattningsperioden
skulle vara,

e beslut om godkand bisyssla eller om du har ratt till arbetsloshetsersattning trots att
du 4r att anse som foretagare,
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e beslut om att du i vissa fall har ritt till ersattning samtidigt som du studerar
e om du varnats eller stingts av fran ritt till ersattning
e beslut som vi fattat med anledning av ett meddelande fran Arbetsformedlingen.

Se 9 kap. 2 § ALF24, 20 § FALF24

3. Forsakringskassan

Nar du har ersittning fran oss lamnar vi féljande uppgifter till Forsakringskassan:
For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e om du inte uppfyller villkoren for arbetsloshetsersittning,

o vilken dag ersattningsperioden borjar,

e om du uppgett att du haft semester eller varit forhindrad att arbeta en viss dag,

e om du uppgett att du varit sjuk eller foraldraledig en viss dag samt omfattningen av
sjukfranvaron eller ledigheten,

e om du ldmnat in en ansokan om ersattning for en viss dag,

¢ senaste kalendervecka som ersittning betalats ut for,

e din uppgivna genomsnittliga arbetstid,

e uppgiven arbetsmojlighet samt fran och med vilken dag det giller,

e beridknad ersittning per dag som lamnas eller skulle ha limnats samt om ersittningen
per dag beraknats som inkomstrelaterad ersattning eller inte,

e tidsperiod, antal dagar och med vilket eller vilka belopp som arbetsloshetsersattning
lamnats,

e antalet mgjliga ersiattningsdagar som aterstar innan ett program borjar,

e med vilket belopp du fétt arbetsloshetsersattning nar Forsakringskassan fattat beslut om
sjukersittning, aktivitetsersattning eller arbetsskadeersittning retroaktivt,

e om du fatt din arbetsloshetsersiattning minskad med tjanstepension, och

e om du uppfyller ett arbetsvillkor eller inte, och i sa fall fran och med vilket datum.

Se 48 d § ALF97 och 24 § FALF97.
For ersittningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e om du ansokt arbetsloshetsersattning och i sa fall for vilken méanad,

e om du har uppgett sig ha semester eller ha varit forhindrad att arbeta en viss dag,

e om du har uppgett att du ar sjuk eller foraldraledig en viss dag samt omfattningen av
sjukfranvaron eller ledigheten,

e den senaste manaden som du har fatt arbetsloshetsersittning for,

e tidsperiod, antal dagar och med vilket eller vilka belopp som du har fatt
arbetsloshetsersittning,
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e om du har en pagaende ersattningsperiod, och i sa fall uppgift om
a) ersattningsperiodens langd och datum for den forsta och den senast utbetalade
ersattningsdagen i ersattningsperioden,
b) antalet forbrukade ersattningsdagar i ersattningsperioden, och
¢) den ersittningsgrundande inkomsten och den ersattningsniva som géllde vid
den senaste utbetalningen av arbetsloshetsersittning,

e om du har forbrukat en ersattningsperiod, och i sa fall uppgift om

a) ersattningsperiodens langd och datum for den forsta och den sista
ersattningsdagen i ersattningsperioden, och

b) den ersittningsgrundande inkomsten och den ersittningsniva som gillde vid
den senaste utbetalningen av arbetsloshetsersittning,

e om du skulle kunna uppfylla ett inkomstvillkor om du ansokt om
arbetsloshetsersittning och, i de fall du skulle kunna uppfylla ett sdédant villkor,
uppgift om

a) vilken dag som inkomstvillkoret skulle kunna uppfyllas,

b) hur manga erséttningsdagar du som mest skulle kunna fa, och

¢) den ersittningsgrundande inkomst och den ersiattningsniva som skulle ha gallt,
och

e om ditt medlemskap i eller anslutning till arbetsloshetskassan har upphort, och i sa
fall nar, samt om medlemskapet eller anslutningen har upphort pa grund av att du
har uteslutits ur arbetsloshetskassan.

Om du har forbrukat en eller flera ersattningsperioder i direkt anslutning till den pagéende
eller senast forbrukade ersattningsperioden ska uppgifterna lamnas aven om de tidigare
forbrukade ersattningsperioderna.

Se 9 kap. 2 § ALF24, 21 § FALF24

4. Skatteverket

Nir du har erséttning fran oss lamnar vi kontrolluppgift for ranteutgifter och
arbetsgivardeklaration pa individniva till Skatteverket. Det innebar att vi redovisar
utbetalningar och skatteavdrag ménadsvis. Vi lamnar dven kontrolluppgift for betald
medlemsavgift, om du inte aktivt valt att en sddan inte ska lamnas till Skatteverket.

Se 18 kap 1 §, 22 kap 27 § och 26 kap skatteforfarandelag (2011:1244), SFL.

5. Pensionsmyndigheten

Nar du har ersittning fran oss har vi en skyldighet att lamna uppgifter till
Pensionsmyndigheten.

For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

e Namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,
e tidsperiod, antal dagar och med vilket belopp som ersittning lamnats.
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Se 48 d § ALF97 och 24 a § FALF97.
For ersiattningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

9 kap. 2 § ALF24, 22 § FALF24

6. Skatteverket, Pensionsmyndigheten och allman forvaltningsdomstol

Om Skatteverket, Pensionsmyndigheten eller allmin forvaltningsdomstol begir det lamnar
vi uppgifter om dig som ar drenden om allmin &lderspension, sarskilt pensionstillagg,
efterlevandepension och efterlevandestod.

Se 110 kap. 32 § Socialforsakringsbalk (2010:110)

7. Trygghetsradet, Omstdliningsfonden och Trygghetsstiftelsen

For att du ska kunna ta del av tilldggsforsakringar och dylikt lamnar vi uppgifter om din
ersattningsratt till Trygghetsradet, Omstillningsfonden och Trygghetsstiftelsen. Vi gor
endast detta om du samtycker till utlimnandet.

8. EU- eller EES-land

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 om tillampning av
forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen ar
medlemslander skyldiga att utbyta informationen med varandra elektroniskt.

Vi lamnar ut uppgifter om fullgjorda forsakrings- och arbetsperioder om du har sokt
ersattning vid arbetsloshet i ett annat medlemsland.

Vi kan lamna ut uppgifter om beslutade aterkrav av arbetsloshetsersiattning och begira
avrakning for skulder mot ersattning som har betalats ut i annat EU- eller EES-land.

9. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Vi ska pé begédran samarbeta med IMY och kan i samband med det komma att behéva ldmna
ut personuppgifter.

Se artikel 31 och 33 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sdidana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning), dataskyddsférordningen.

10. Swedbank

Nar du far ersattning fran oss lamnar vi ditt personnummer eller samordningsnummer samt
belopp till Swedbank sa att de kan betala ut din ersattning. All arbetsloshetsersattning
betalas ut via Swedbank och detta sker med stod av avtal.
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11. Kronofogdemyndigheten

Om du har erséttning fran oss och Kronofogdemyndigheten har ett utméatningsirende som
galler dig ar vi skyldiga att ldmna f6ljande uppgifter till dem:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,
e att vi har fatt en ans6kan om ersattning fran dig,

e hur mycket ersiattning vi betalar ut till dig,

e datum for utbetalning av ersittning,

e utbetald ersittning och hur mycket skatt vi drar pa din erséttning, och
e antal ersittningsdagar som aterstar av din ersittningsperiod.

Se 4 kap 15 § utsokningsbalken (1981:774) och 25 b § FALF97, 23 § FALF24.

Om vi har betalat ut ersattning till dig felaktigt, det vill saga ersattning du inte har ratt till,
och du inte betalar tillbaka ersattningen, kan vi vinda oss till Kronofogdemyndigheten for
indrivning. Det kan dven hianda att vi vander oss till allmén domstol for att fa en fordran
faststalld dar tingsratten ar forsta instans.

12. Kommunernas socialnamnder

Nar du har ersittning fran oss kan vi komma att lamna uppgifter till din kommuns
socialndmnd. Vi ar da skyldiga att lamna ut foljande uppgifter:

e namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

e beslut om ratt till arbetsloshetsersattning,

e att en ansokan om arbetsloshetsersattning lamnats in,

e med vilket belopp arbetsloshetsersiattning har betalats ut eller ska betalas ut,

o vilka kalenderveckor och antal dagar utbetalningen avser,

e datum for utbetalning, och

e beslut om avstingning fran ritt till ersattning och beslut om frankdannande av ratt
tillersattning.

Se 11 kap 11 § socialtjanstlagen (2001:453) och 4 § forordning (2008:975) om
uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen.

13. Migrationsverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten med flera

Vi lamnar dina uppgifter till Migrationsverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten,
Centrala studiestodsnamnden, Arbetsformedlingen, kommunerna och andra a-kassor om vi
har anledning att anta att du felaktigt har fatt ett beslut om eller en utbetalning av en
ekonomisk forman i den andra organisationens verksamhet.

Se lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.
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Vi ska lamna uppgifter till Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestédsndmnden,
Forsakringskassan, Inspektionen for Vard och omsorg, Kronofogdemyndigheten,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, en kommun eller annan a-kassa.
Uppgifterna ska lamnas om de behovs for myndighetens eller a-kassans
forfattningsreglerade verksamhet for att sdkerstilla korrekta beslutsunderlag for att
forebygga, forhindra, uppticka eller utreda felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Se lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet.

14. Utbetalningsmyndigheten

Vi ar skyldiga att lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten enligt lag (2023:456) om
skyldighet att lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten. Myndighetens uppdrag ar att
forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

15. Polismyndigheten

Vi ar enligt bidragsbrottslag (2007:612) skyldiga att anmala misstankt bidragsbrott till
Polismyndigheten. Utover det anmaler vi brott enligt Brottsbalken.

Personuppgifter som kan komma i frdga ar personnummer, namn, adress, uppgifter som
behovs for att anmala handelsen.

16. Statistiska Centralbyran

Vi lamnar uppgifter till Statistiska Centralbyran om medlemskap och ersittning for att de
ska kunna ta fram statistik. Vi ska lamna ut uppgift om:

e Personnummer eller samordningsnummer,

e tidpunkter for in- och uttraden,

e perioder med utbetald arbetsloshetsersattning och med vilka belopp ersattning betalats
ut under medlemstiden, samt

o vilken a-kassa du tillhor eller har tillhort.

Se 94 g § LAK och 7 a § forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor, LAKFo.

17. Inspektionen for arbetsloshetsforsakring (1AF)

Om du har eller har haft ersattning fran oss kan vi om IAF begér det, lamna dina uppgifter sa
de kan utova tillsyn och uppfoljning. Féljande uppgifter ska vi lamna ut:

For ersittningsperiod som beviljats fore 1 oktober 2025:

e personnummer, kommun, lan och a-kassans beteckning,
e datum for den forsta och sista dagen av den beviljade ersattningsperioden,
e uppgivna forviarvsinkomster och lonetyp,
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e beridknad genomsnittliga arbetstid och arbetsmojligheten i timmar per vecka,

e antalet dagar med ersittning och karens,

e antalet aterstdende ersattningsdagar i ersiattningsperioden efter utbetalningstillfallet,

e utbetalat bruttobelopp per vecka som utbetalningen avser,

e datum for anmalan for ratt till arbetsloshetsersattning,

e datum for det senaste och tidigare intraden i a-kassan,

e datum for det senaste uttradet ur a-kassan och orsak till uttradet,

e land dar personen soker arbete med ritt att behélla ersiattning enligt artikel 64.1 ¢ i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om
samordning av de sociala trygghetssystemen, och

e forsakringsperiod som har legat till grund for en sammanliaggning enligt forordning (EG)
nr883/2004 samt land som en period har fullgjorts i.

e om du utfor eller fyller i deltidsarbete,

e om reglerna om foretagares arbetsloshet tillampas,

e om ersittning per dag lamnas i form av grundbelopp eller inkomstrelaterad ersattning
och uppgift om ersittningens storlek,

e om du bedoms komma att uppfylla villkoren for en ny ersittningsperiod nar mindre &n
70 ersattningsdagar aterstar av ersittningsperioden,

e om du har beslut om bisyssla, det antal timmar per vecka som bisysslan omfattar och
inkomsten per vecka av bisysslan,

e uppgift om studier som du bedriver under en ersattningsperiod,

e antalet dagar med aktivitetsstod som har jamstallts med ersiattningsdagar,

e Ovriga beslut och omstiandigheter av betydelse for din ratt till arbetsloshetsersattning.

e beslut om avstangning,

e andra fall dar ratten till ersittning har ifragasatts och darfor provats sarskilt och

e i0vriga fall da utbetalad ersittning aterbetalats eller ska aterbetalas till a-kassan.

Vi kan dven lamna ut uppgifter om dig om du har ett pdgdende skadestandsiarende hos IAF.

Se 90 § LAK, 5 och 7 §§ LAKFo samt Justitiekanslerns beslut med diarienummer: 3714-04-
40.

For ersiattningsperiod som beviljats efter 1 oktober 2025:

e personnummer, i forekommande fall samordningsnummer, kommun, lan och
arbetsloshetskassans beteckning,

e datum for den forsta och den senast utbetalade ersattningsdagen i
ersattningsperioden,

e den sammanlagda inkomsten av forvarvsarbete inom ramtiden, delat med tolv,

e antalet dagar med ersittning och karens,

e antalet aterstaende ersattningsdagar i ersattningsperioden efter den senaste
utbetalningen,

e utbetalat bruttobelopp per manad som utbetalningen avser,
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datum for anmaélan for ratt till arbetsloshetsersittning,

datum for det senaste och tidigare intraden i arbetsloshetskassan,

datum for det senaste uttradet ur arbetsloshetskassan och orsak till uttradet,

land dér du soker arbete med ritt att behalla arbetsloshetsersittning enligt artikel
64.1 c i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april
2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen, och

forsakringsperiod som har legat till grund f6r en sammanliggning enligt forordning
(EG) nr 883/2004 samt land som en period har fullgjorts i.

om du har haft inkomster av forvarvsarbete som avser arbete under en del av en
manad med arbetsloshetsersittning,

enligt vilka bestimmelser i ALF24 du som tidigare har varit att anse som foretagare
inte langre ar att anse som foretagare,

ersiattningsperiodens langd, ersittningsgrundande inkomst och bestimmelse i
ALF24,

om du kommer att kunna uppfylla ett nytt inkomstvillkor nar den pagaende
ersattningsperioden ar forbrukad,

om du har ett beslut om bisyssla samt omfattningen och inkomsten av bisysslan,

om du har ratt till arbetsloshetsersattning trots att du ar att anse som foretagare och
omfattningen av och inkomsten fréan naringsverksamheten,

studier under ersittningsperioden,

antalet dagar med aktivitetsstod som jamstallts med ersattningsdagar,

ovriga beslut och omstandigheter av betydelse for din ratt till arbetsloshetsersattning.
nar och pé vilken grund ett avslagsbeslut har meddelats.

beslut om avstiangning,

andra fall dar rétten till ersattning har ifragasatts och darfor provats sarskilt och

i 6vriga fall da utbetalad ersittning aterbetalats eller ska aterbetalas till a-kassan

Vi kan dven lamna ut uppgifter om dig om du har ett pagaende skadestandsiarende hos IAF.

Se 90 § LAK, 5 och 7 §§ LAKFo samt Justitiekanslerns beslut med diarienr: 3714-04-40.

18. Forvaltningsratterna, kammarratterna och Hogsta forvaltningsdomstolen

Nar du 6verklagar ett drende som vi har fattat beslut i lamnar vi uppgifterna vidare till
forvaltningsratten, kammarratten eller Hogsta forvaltningsdomstolen.

19. Justitieombudsmannen (JO)

Om du gor en JO-anmalan for att du anser att du har blivit felaktigt behandlad av oss skickar
vi dina uppgifter till Justitiecombudsmannen.

Vi ska lamna de upplysningar och yttranden som en ombudsman begér.

Se 13 kap. 6 § Regeringsformen (1974:152), RF.

Lararnas a-kassa, Box 15407, 104 65 Stockholm / Webb: lararasakassa.se / Tel: 0770-33 00 10 (md&n-ons & fre 9.00-15.00, tors 12.00-15.00)



Lararnas verion 3022572

20. Justitiekanslern (JK)

Om du gor en anmalan till JK for att du har ett skadestdndsansprak eller lamnar ett
klagomal pa var handlaggning skickar vi de uppgifter om dig som begars till Justitiekanslern.

Se 3 och 10 §§ lag (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn och 3 § forordning (1975:1345)
med instruktion for Justitiekanslern.

21. Riksrevisionen

Vi lamnar uppgifter till Riksrevisionen vid dess granskningar.

Se 2 § lag (2002:1022) om revision av statlig verksamhet med mera.

22. Medlemsundersokningsforetag

Vi lamnar uppgifter till foretag som genomfor medlemsundersokningar for att kvalitetssakra
och utveckla verksamheten. Vi gor detta med stod av att vart uppdrag ar av allméant intresse
och att det darfor ar av vikt att vi vet att vi utfor uppdraget korrekt. Uppgifter vi lamnar ar:

e Namn

e Kon

o Alder

e Telefonnummer

e E-postadress

e Medlemstid

e Ersittningsperiod

e Senaste utbetalning

23. Tolk eller 6versattare

Vi lamnar ut uppgifter till tolk eller 6versattare for att fa hjalp med 6versittning i ett enskilt
arende om vi bedomer att det finns behov.

En Oversittare far del av de personuppgifter som framgar av dokumentet som ska overséttas.
En tolk tar del av de personuppgifter som framkommer vid tolkningstillfallet.

Se 13 § forvaltningslagen (2017:900).
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